Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 15 lutego 2022 r., znak: PO.RZT.70.470.2021/D/MB

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowiazujaca na terenie
gminy Granowo






1. Informacja og6lne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz

uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.) — zwanej dalej ,ustawg

o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow” lub ,u.z.z.w.",

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310 z pbézn. zm.) — zwanej

dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekdéw (Dz. U. poz. 472 z pozn.
zm.) — zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzgdzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednocze$nie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb
zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcéw ustug
do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekow.



2. Rodzaje prowadzonej dziatalnos$ci

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Granowie (zwane dalej ,Zaktadem” lub ,Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanaiizacyjnym”) bedgcy samorzadowym zaktadem budzetowym prowadzi dzialainosé
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Granowo. Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.z.z.w. nie majg obowigzku uzyskania
zezwolenia gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowoéci prawnej, prowadzace na
obszarze wiasnej gminy dziatalno$¢ na zasadach okreslonych w ustawie. Tym samym Zakiad nie
posiada zezwolenia na prowadzenie zbiorowe zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
$ciekow.

Pomimo braku koniecznosci posiadania ww. zezwolenia prowadzona przez Zaktad dziatalno$¢
stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobor, oczyszczanie i rozprowadzanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Zaktad
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

1) punktu zlewnego dla nieczystosci cieklych;



3. Rodza] | struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla
enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanaiizacyjne dokonaio wyboru taryfy niejednoiitej wieioczionowej zawierajgce].
1) dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wede,

2) rodzne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;:

1) dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone $cieki,
2) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych,

Taryfa zawiera rézne stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 6
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje 6
taryfowych grup odbiorcéw ustug.



4. Taryfowe grupy odbiorcéow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej .
Opis taryfowej arupy odbiorcow ustug
grupy
odbiorcéw
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug
Wi zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza
gtownego w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym:;
Odbiorcy usitug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
W2 zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
W3 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym;
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
W4 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami ustug
W zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpainych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy)
w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym;
Qdbiorcy ustug — Gmina Granowo pobierajgca wode na cele przeciwpozarowe
W6 zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym;

Sformutowanie uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w

wode oznacza odpowiednio przecietne normy zuiycia wody — przecigtne normy zuzycia wody dia

poszczegolnych odbiorcow ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku

wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki

wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu sciekdw; rozporzgdzenie obowigzujgce na dzien ztozenia wniosku — Rozporzgdzenie

Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 1. w sprawie okieslenia przecietnych norm zuzycla wody
(Dz. U.z 2002 r., Nr 8 poz. 70);



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

K1

QOdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, roziiczani na podstawie wskazan urzgdzenia

pomiarowego lub wodomierza gtéwnego, w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug

o zaopatrzenia w wode, rozliczani n

v, i g

nodstawie wskazan urzadzenia

pomiarowego lub wodomierza gléwnego, w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym

K3

Qdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bhedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz

lokalowy), w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym

K4

Odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym

K5

Qdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm

zuzycia wody, w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym

K6

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego lub wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb zdalny oraz
wodomierza do wody bezpowrotnie zuzytej odczytywanego zdalnie przy uzyciu
naktadki radiowej nabytej przez Zakfad, w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcédw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow

sformutowanie przecietne normy zuzycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla

poszczegodlnych odbiorcow ustug, ktdre stanowiag podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku

wodomierza, okreSlone w drodze rozporzgdzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki

wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien ztozenia wniosku — Rozporzagdzenie

Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz. U.z2002r., nr 8 poz. 70).




5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
i
Grupa cena tS)tawka opilaty ' Cona Stawka optaty ans Stawka opflaty b
taryfowa abonamentowej abonamentowe] abonamentowej
[ w zt/m?] [\«( zt/oifres [ w2t [y zt/okres [ w zi/m?] [w zt/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowyj rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
Wi 3,47 3,75 11,22 12,12 3,48 3,76 11,13 12,02 3,48 3,76 10,91 11,78
w2 3,47 3,78 5,81 6,27 3,48 3,76 5,74 6,20 3,48 3,76 5,62 6,07
w3 3,47 3,75 9,27 10,01 3,48 3,76 9,18 9,91 3,48 3,76 9,17 9,90
w4 3,47 3,78 4,83 5,22 3,48 3,76 4,76 5,14 3,48 3,76 4,76 5,14
W5 3,47 3,75 5,42 5,85 3,48 3,76 5,40 5,83 3,48 3,76 5,29 5,71
W6 347 375 9,27 10,01 3,48 3,76 9,18 9,91 3,48 3,76 9,17 9,90

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

w okresie od 1 do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy
Grupa Caia Stawka optaty Cena Stawka opfaty Caris Stawka optaty :
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowe]
[ w zi/m?) (w zt/okres [w zt/m?) [w' z!/olfres [ zifm [w. zi/oisres
rozliczeniowy] rozliczeniowyl rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 7,24 7,82 11,21 12:11 7,24 7,82 11,18 12,07 7,24 7,82 10,97 11,85
K2 7,24 7,82 5,80 6,26 7,24 7,82 5,78 6,24 7,24 7,82 5,68 6,13
K3 7,24 7,82 5,42 5,85 7,24 7,82 5,40 5,83 7,24 7,82 5.29 5,71
K4 7,24 7,82 9,26 10,00 7,24 7,82 923 9,97 7,24 7,82 9,23 9,97
K5 7,24 7,82 4,82 5,21 7,24 7,82 4,81 5,19 7,24 7,82 4,81 5,19
K6 7,24 7,82 7,75 8,37 7,24 7,82 7,73 8,35 7,24 7,82 7,41 8,00

Do cen i stawek opfat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie

obowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT

obowigzujgcg na dzien ztozenia wniosku — 8%.



Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Tabela 1 Wartosci graniczne dla wprowadzania Sciekow przemystowych zawierajgcych niektore

substancje szczegodlnie szkodliwe dla $rodowiska wodnege do urzgdzen kanalizacyjnych

Lp.! Rodzajsubstanciji

Rodzaj produkcji

Jednostka miary

Dopuszczaine
wartosSci

$rednia
dobowa

Srednia
miesigczna

4

5

6

1 Rte¢ (Hg)

Elektroliza chlorkéw metali
alkalicznych za pomocag
elektrolizerow rteciowych

mg Hg/l ciekéw

{ w odniesieniu do
catkowitej ilosci
rteci obecnej we

wszystkich
zawierajgcych rte¢
Sciekach

odprowadzanych z

terenu zaktadu)

02

0,05

Zakiady przemystu
chemicznego stosujgce
katalizatory rteciowe w
produkcji chlorku winylu i
innych procesach.
Produkcja katalizatordw
rteciowych stosowanych w
produkcji chlorku winylu.
Produkcja organicznych i
nieorganicznych zwigzkéw
rteci oraz baterii
galwanicznych
zawierajgcych rteé.
Zaktady odzysku rteci,
wydobycia i rafinacji metali
niezelaznych oraz
oczyszczania odpadow
zawierajgcych rte¢

mg Hg/l ciekéw

0,1

0,05

Inne zaktady

mg Hg/l sciekow

0,06

0,03

2 Kadm (Cd)

Produkcja zwigzkow kadmu,
wydobywanie cynku,
rafinacja ofowiu i cynku,
powlekanie elektrolityczne,
przemyst metalowy
(zwigzany z kadmem) i
metali niezelaznych oraz
produkcja: barwnikow,
stabilizatorow, bateri
elektrolitycznych, kwasu
fosforowego i/lub nawozow
fosforowych z fosforytéw,
produkcija baterii
galwanicznych i
akumulatorow

mg Cd/l sciekdw

04

0,2

Przemyst szklarski

mg Cd/l §ciekdw

0,1

Przemyst cieptowniczy

mg Cd/l sciekdw

0,05

Przemyst ceramiczny

mg Cd/l $ciekow

0,07
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Inne zaktady mg Cd/l ciekow 0,4 0.2
3 Heksac“'?{%ﬁ’)""heksa” mg HCHII sciekéw| 0 0
Produkcja
tetrachlorometanu przez
nadchlorowanie w
procesach obejmujacych i
nieobejmujgcych prania.
., Tetrachlorometan  |Produkcja mag CCl4/l $ciekéw | 3,0 1,5
° (CCla) chlorometanmetanu przez
nadchlorowanie w
procesach obejmujsciekach
odprowadzanych z terenu
zaktadu)wyliczone metanolu
Inne zaktady mg CCl4/l $ciekéw| 3,0 1,5
Pentachlorofenol (PCP) P;(tj:c’:(rfljsrofenolanu sodu
5 2,3,4,5,6-pieciochloro-I- grzez hydrolize mg PCP/l sciekéw| 2,0 1,0
hydroksybelnzen Jego heksachlorobenzenu
il Inne zakiady mg PCP/l sciekow| 2.0 1,0
6 /;féyr;:adif;‘;?ygz ma/l Sciekow 0 0
Dwuchloro-
7 dwufenylo- mg/l Sciekow 0 0
trojchloroetan (DDT)
Wielopierscieniowe
8 chlorowane mg/l $ciekow 0 0
dwufenyle (PCB)
Wielopierscieniowe
9 | chlorowane trojfenyle mg/l ciekéw 0 0
(PCT)
Poksahioropenzeny |3 HOB/ sciekow| 00 | 00
Produkcja
tetrachloroetylenu (PER) i .
tetrac‘niorom)e,tanu (CCla) mp HCRA Sciekow ) 3,0 L
przez nadchlorowanie
.~ Heksachlorobenzen E————— -
i0 Produkcja trichloroetylenu
(HGB) (I RI) Vlub tetrachloroetylenu HC ;
(PER) za pomoca innych mg HCB/I $ciekdw | 2,0 1,0
procesow
r’:irez;;g’:;y'zﬁta“ mg HCB/I éciekéw| 0,003
Inne zakiady mg HCB/l sciekow| 2,0 1,0
Produkcja
tetrachloroetylenu (PER) i mg HCBD/I 20 1
11 Heksachlorobutadien (tetrachiorometanu (CCla) §ciekow = '
(HCBD) przez nadchlorowanie
mg HCBD/I|
Inne zaktady Ecioldus 3,0 1,0
Produkcja chlorometandéw z
metanolu lub z kombinaciji
Trichlorometan rr\n%tan?‘llu i meta'n Y (tj.tprzelez CHCls/l
ydrochlorowanie metanolu, mg o3
12 eI BB a nastepnie chlorowanie Sciekow &0 L

(CHCla)

chlorku metylu) oraz
produkcja chlorometandw

przez chlorowanie metanu




mg CHCls/I

Inne zaktady sciekow 2,0 1,0
mg EDC /I ciekéw
Produkcja 1,2-dichloroetanu przy 2 mé/t
bez przetwarzania i zdolnosci 25 105
wykorzystania w tym produkcyjnej ' '
samym zaktadzie 0CZysSzCzonego
EDC
mg EDC/I sciekdw
Produkcja 1,2-dichloroetanu przy 2,5 m3t
i przetwarzanie lub zdolnosci 50 25
wykorzystanie w tym produkcyjnej ' ’
samym zakiadzie 0CZYySZCZoNnego
EDC
13 1,2-dichloroetan Przetwarzanie 1,2-
(EDC) dichioroetanu w substancje
inne niz chlorek winylu, w | mg EDC/I §ciekow
szczegdlnosci produkcja przy 2,5 m3/t
etylenodwuaminy, zdolnosci 2,0 1,0
etylenopoliaminy, przetwarzania
1,1,1 -trichloroetanu, EDC
trichloroetylenu i
nadchloroetylenu
Stosowanie EDC do
odttuszczania metali poza L
zakladem produkujacym mg EDC/I sciekow| 0,2 0,1
EDC
Inne zaktady mg EDC/| §ciekéw| 0,2 0,1
Produkcja trichloroetylenu
(TRI) i tetrachloroetylenu mg TRI/I sciekéw 1,0 0,5
14 Trichég_rg'etwen (SPER)
tosowanie TRI do .
: odttuszczania metali g TRUA SolBkow 9.2 0.1
Inne zaktady mg TR/ $ciekéw 0,2 0,1
Produkcija trichloroetylenu m s
) g PER/I $ciekow
Eg!;:%)l tetrachloroetylenu przy“5 mit 1.0 0.5
proces TRI-PER produkcji TRI+PER
15| Tetrechioroelylen  ioroduicia mg PER/I Sciekow
( ) tetrachlorometanu i przy 2 mé/t 25 195
tetrachloroetylenu (PER); produkciji ' '
proces TETRA-PER TETRA+PER :
Inne zaktady mg PER/I $ciekow 1,0 0,5
Produkcja trichlorobenzenu ;
przez odchlorowodorowanie Mg TCBfOéC!f/‘:éW
Trichlorobenzen heksachlorocykloheksanu P rpzr)é dukr::}'i 2,0 1,0
(TCB) (HCH) i/lub przetwarzanie TCB
el il s ety trichlorobenzenu
al T omatte | mg TR sciekaw
(1,2,3-TCB + 1,2,4-TCB Prodtukoja ilub przy;Oknf/t
R przetwarzanie produkcji
+12,5-TCB) chlorobenzenu przez lub przetworzenia Gl 0.05
chlorowanie benzenu jedno- lub
dwuchlorobenzenu
Inne zaktady mg TCB/l ciekéw | 0,1 0,05
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Tabela 2 Wartosci graniczne dla wprowadzania pozostalych $ciekow przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych

| Dopuszczalna
Lp. Rodzaj substancji Jednostka i B
: ~ wart

1. 2. . 4,

1. Temperatura °C 35

2. |Odczyn pH - 6,5-9,5

3. |Zawiesiny fatwo opadajgce ml/| 10

4. |Zawiesiny ogéine mga/l 450

5. [Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr) mg O2/I 1100

6. Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenumg o 800

(BZTs)

7. |Ogolny wegiel organiczny (OWO) mg C/I

8. |Azot amonowy Mg Nna/l 100

9.  |Azot azotynowy mg Nno2/l 10

10.  |Fosfor ogolny mg P/l

11, |Chlorki mg Cl/I 1000

12. |Siarczany mg SO4/| 500

13, [Siarczyny mg SO/l 10

14. [Zelazo ogdine mg Fe/l

15, |Glin mg Al/l

16.  |Antymon mg Sb/l 0,5

17. |Arsen mg As/| 0,5

18. |Bar mg Ba/l 5

19. |Beryl mg Be/l 1

20. |Bor mg B/l 10

21. |Cynk mg Zn/| 5

22. |Cyna mg Sn/l 2

23.  {Chrom?*® mg Cr/l 0,2

24. |Chrom ogoiny mg Cr/l 1

25, |Kobalt mg Coll 1

26. |Miedz mg Cul/l 1

27 Malihden mg Mo/l 1

28. |Nikiel mg Ni/l 1

29, |Ofow mg Pb/l 1

30. |Selen mg Se/l 1

31. |Srebro mg Ag/| 0,5

32. |[Tal mg Tl 1

33. |Tytan mg Ti/l 2

34. |Wanad mg V/I 2

35, |Chlor wolny mg Clz/i 1

36. |Chlor catkowity mg Clz/I 4

37. |Cyjanki zwigzane mg CN/| 5

38. |Cyjanki wolne mg CN/I 0,5

39.  |Fluorki mg F/I 20

40. |Siarczki mg S/I 1

41. |Rodanki mg CNS/| 30

42. |Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/! 15

43. |Weglowodory ropopochodne mg/| 15

44. |Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym mg/l 70

45. |insektycydy fosforoorganiczne mg/l 0,1
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46. |Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/I 1,5
47. |Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) mg Cl/I 1
48. Lotne weglowaodory aromatyczne (BTX - benzen,mg“ 1
toluen, ksylen)
Wielopierscieniowe  weglowodory  aromatyczne
49. (WWA) mg C/I 0,2
50, Surfaktant_y anionowe (substancje pow1erzchmowomg/| 15
czynne anionowe)
51 ?ﬂi{kfaﬁgjfjﬁr}owe (substancje powierzchniowo mg// b0
Laynine nicjonowe)

Tabela 3 Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych

: 2 Jednostkowa
Lp. Wskaznik : Jednostka stawka optaty
- s ; netto
1. 2. 3. 4.
1. Temperatura
Za Scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng
wielkos¢ o mniej niz 5°C - za kazdy stopien | 0,66 z#/m?3
przekroczenia
Za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczaling 132 2H/m?
wielko$¢ 0 5°C i wiecej - za kazdy stopien przekroczenia |
2. Odczyn pH
Za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gdmej albo nizsze 132 ZHm?
od dolnej wartosci dopuszczalnej o mnigj niz 0,5 pH '
Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze 330 zbm?
od dolnej warto$ci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH '
Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze
od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do | 6,58 z{/m3
2,5 pH
Za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gdrnej albo nizsze 12 76 2Hm?
od dolnej wartoéci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH '
3. Zawiesiny tatwo opadajgce zikg 12,76 zlfm?
4. Zawiesiny ogo6lne Zirkg 4,87
5 Chemiczne  zapotrzebowanie  tlenu | zi/kg 15 81
' (ChZTcr) '
6 Pieciodobowe biochemiczne | zi/kg 26.31
' zapotrzebowanie tlenu (BZTs) '
7. Ogoélny wegiel organiczny (OWO) 2tikg 15,81
8. Azot amonowy ziikg 26,31
9. Azot azotynowy 2tkg 26,31
10. Fosfor ogolny z¥kg 26,31
11. | Chlorki 2y 4,87
12. Siarczany 2l/kg 4,87
13, Siarczyny 2tkg 15,81
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zl/kg

14. Zelazo ogbine 15,81
15. | Glin =iy 15,81
16. Antymon zifkg 863,43
17. | Arsen Zikg 863,43
18 Bar zifkg 691,02
19, Beryl z¥kg 691,02
20. Bor Ztkg 691,02
21. | Cynk =iy 691,02
5 Cyna 2 691,02
23. | Chrom* ztkg 863,43
24. | Chrom ogolny zilkg 691,02
25, Kobalt zikg 691,02
26. Miedz 2likg 863,43
27. | Molibden Bk 691,02
28. Nikiel 2ty 863,43
29. | Otow ztkg 863,43
30. | Selen Bty 691,02
31, Srebro kg 863,43
32. | Tal zkg 691,02
33 | Tytan zikg 691,02
34. | Wanad 2ifky 691,02
35. Chior wolny 2y 863,43
36. Chlor catkowity zlfkg 863,43
37. Cyjanki zwigzane ziiky 863,43
38. Cyjanki wolne ztkg 691,02
39. | Fluorki zifkg 263,25
40. | Siarczki zlikg 863,43
41, Rodanki 2likg 460,65
42. Fenole lotne (indeks fenolowy) 2ilkg 460,65
43, Weglowodory ropopochodne zikg 460,65
44 S;this\t:/a;r?lje ekstrahujgce sie eterem | zi/kg 460,65
45. Insektycydy fosforoorganiczne zikg 11561,66
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46. Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) 2tkg 863,43
Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne | zi/kg

47. (AOX) 863,43

48. Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - | zl/kg 863 43
henzen, toluen, ksylen)

49 Wielopierscieniowe weglowodory | zikg

) aromatyczne (WWA)

50. Surf‘aktanty. anionowe (substancje | z¥kg 460,65
powierzchniowo czynne anionowe)

51 Surfaktanty  niejonowe  (substancje | zifkg 460 65
powierzchniowo czynne niejonowe)

52, Tetrachlorometan (CCls) 2bkg 1151,66
Pentachlorofenol (PCP) 2,3,4,56-

53, pieciochloro-I-hydroksybenzen i jego Ziikg 1151,66
sole

54 Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna 2l/kg 1255.95
Dwuchloro-dwufenylo-trojchloroetan

55. (DDT) zi/kg 1255,95
Wielopierscieniowe chlorowane

56. dwufenyle (PCB) zikg 1255,95
Wielopierscieniowe chlorowane

57. tréjfenyle (PCT) zikg 1255,95

58. Heksachlorobenzen (HCB) 2/kg 115166

50, Heksachlorobutadien (HCBD) 2Hkg 115166

60. Trichlorometan (chloroform) (CHCla) 2Hkg 115166

61. 1,2-dichloroetan (EDC) 2Hkg 1151.66

62. Trichloroetylen (TRI) 2kg 115166

63. Tetrachloroetylen (PER) 2lkg 115166
Trichlorobenzen (TCB) jako suma trzech
izomerow (1,2,3-TCB + 1,24-TCB +

64. 12,5-TCB) zl/kg 1151,66

Do stawek optat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek

VAT, ktéry na dzien ziozenia wniosku wynosi 8%.
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Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych:

N
~—

5)

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowiazane do prowadzenia regularnej kontrali
ilosci i jakosci odprowadzanych éciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania

$ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych.

warto$ci wskaznikoéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli  przeprowadzanych  przez  Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw,

b) pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania
takich pomiarow.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekdéw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT
(aktualng stawke).

Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych Sciekach naliczana bedzie w oparciu o ilosé Sciekow
wprowadzong do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. llo$¢ $ciekow okreslana bedzie
na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, aw przypadku jego braku, na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, bgdz w inny sposéb wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw zawartej z odbiorca ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych §ciekach naliczane beda dia ilosci $ciekow okreslonej zgodnie
z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdzajgcej ustanie przekroczen warunkow wprowadzania éciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekdéw
w zakresie parametrow $Sciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan urzgdzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania prob $ciekow, a nadto jezeli
wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania
sciekdw do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkdéw dotyczacych
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7)

mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza

gtownego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakos$ci Sciekéw w terminie
wczeéniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien
pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej
2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwo$¢ udziatu przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w poborze préb Sciekdw oraz odczytu urzgdzenia pomiarowego (a w przypadku
jego braku — wodomierza gidownego). O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomic
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub kantrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow) nie potwierdzi
ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne naliczaé bedzie od dnia
przeprowadzenia ponownej kontroli optate wedtug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej
kontroli.
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Sposdb prowadzenia kontroli jakosci éciekow:

1

3)

4)

5)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigekOw duslawcow Sciekdw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pézn.
zm.), w szczegbinosci po powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem,

Pobdr prob odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w
miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow
przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych

/
i T v “ui Ll nai 18] \UL.
2016 r. poz. 1757 z pbzn. zm.).

Pobor prob sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W przypadku stosowania
urzgdzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia
odbywajg sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecno$¢ przedstawiciela odbiorcy
ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob $ciekow przemystowych, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Z poboru prob Sciekow sporzgdzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sie $cieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokét. Nieobecnosé
Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy uslug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb

sciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat

zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce $ciekdw) w terminie do 10 dni od daty
zakonczenia kontroli.
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1)

3)

10)

11)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$cl w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z adbiorcami ustug na podstawie okresionych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i
rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekoéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im iloéci $wiadczonych ustug. £gczna
nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana jest w
okresie rozliczeniowym 2 miesiecznym.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomo$ci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okre$lania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie umowy, o

ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych Sciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wyltgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo§¢ odprowadzonych Sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i
dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w
okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktdry nie moze byc¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposéb.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem

niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
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13)

14)

15)

wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodoclggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowoéci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb waéd na cele,
o ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw.
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7. Warunki stosowania cen i stawek optat
7.1. Zakres swiadczonych ustug dia poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg
Rady Gminy Granowo z dnia 20 maja 2019 r., Nr VI/48/2019 w sprawie regulaminu dostarczania wody

i ady Gminy Granowo z dnia

25 pazdziernika 2021 r., Nr XXVIII/210/2021 w sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Granowo.

W zakresie ustug Swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtébwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcoéw ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodng z obowiazujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajgeych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcéw ustug,

5) odbiér i oczyszczanie $ciekdéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegoélne
korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowoéci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych Scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcdw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglosé dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw uslug,

wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegodtowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegoéinych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreélajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg
charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia

w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw to rézne wysokosci stawek optat
abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.
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Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
dokonane zostalo przez Zakiad w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujgce stawke oplaty
abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz

zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

Zaktad wskazuje, iz w przypadku wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug sprzedaz dla tychze grup
uiszcza wg. celu realizacja zadania wiasnego gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$é stawki
opfaty abonamentowej wynika z tego, iz w mys$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw
rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie, m.in., warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ustugi. Podstawg zroznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Zakiad dokonat nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastepujace kryteria roéznicujace stawek optaty abonamentowej:

1) zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw;

N

odstawy rozliczenia, tzn., wodomierz giéwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz
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zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

3) podmiot, ktory nabyt naktadke radiowg dla wodomierza do wody bezpowrotnie zuzytej, tj. czy
Zaktad czy odbiorca ustug.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcdw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci fadunkow w calym
tacznym wolumenie $ciekdw oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmuja,
m.in., koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez
Zaktad. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest bowiem do zachowania
ciggtosci  swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci. Powyzsze znajduje
odzwierciedienie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéow. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciggto$ci dostaw i
bardziej sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.
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7.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow usiug

Zaktad dostarcza wode w ilosci oczekiwane] przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.

z. 2204).

n
M.

W ramach standardow jako$ciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciekdw obowigzujacego na terenie gminy Granowo.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
$ciekdw, warunkdw zawierania uméw, sposobow zatatwiana reklamaciji i dochodzenia praw,

sposoboéw rozliczen, rowniez informacije na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych z
przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznoéci, zgtaszania i usuwania

awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczgce strategii ogélnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Zakiad zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w
swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gminy Granowo;

2) uJednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

3) ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez

odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
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1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw;

2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j;

3) wystepujgcych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw:

4)  wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Zakiad udziela informacji wskazanych w akapicie powyzej za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 7 dni od daty
wptywu do Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. Jezeli wniosek o udzielenie
informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanaiizacyjne udzieia
odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z
form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen
wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przez uptywem tych termindw informuje o tym osobe, ktora ziozyta prosbe
o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
diuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzgdzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegéinosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysoko$ci naliczonej ustugi. Wszystkie reklamacje dotyczgce
usiug mozna zgiasza¢ w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktory
sktada reklamacje powinien wskazac¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okoliczno$ci uzasadniajgce
reklamacije oraz dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacie i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez
zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie
date jej wplywu do siedziby Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym. Zaktad ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W przypadku budynkéw
wielolokalowych, Przedsiebiorstiwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o zdarzenia wskazanych w
zdaniach poprzednich poinformowac wytgcznie wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci.
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W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i
poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcédw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe;j.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Zakfadu, tj., od poniedziatku do piatku od 7 — 15 pod
numerem telefonu: 614472001 w.28. Po godzinach pracy Zaktadu, odbiorcy ustug majg mozliwose
zgtoszenia awarii pod numerami telefonu: 608609052 i 608609345,

Z UP. DYREKTQRA
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